Allgemeine Geschaftsbedingungen (B2B) der Grundig Business Systems GmbH nachfolgend ,Anbieter” genannt.

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle
Vertrage, die Sie als (Geschafts-) Kunde (B2B) mit uns als Anbieter
(Grundig Business System GmbH) schlieBen. Neben den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten jeweils zusatzlich die entsprechenden
Geschédftsbedingungen der einzelnen Leistungsarten, die beauf-
tragt/gekauft werden. Diese kénnen insbesondere aber nicht aus-
schliefRlich Verkauf von Hardware, Softwareliberlassung, Dienstleistun-
gen und Pflege von Software sein.

1. Vergiitung, Zahlung, Leistungsschutz, Termine

1.1. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergltung nach Auf-
wand zu den bei Vertragsschluss allgemein glltigen Preisen des Anbie-
ters berechnet. Vergiitungen sind grundsatzlich Netto-Preise zuzlglich
gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.

1.2. Der Anbieter kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach
Aufwand vergiitet, dokumentiert der Anbieter die Art und Dauer der
Tatigkeiten und Gbermittelt diese Dokumentation mit der Rechnung.

1.3. Werden Leistungen durch Personaleinsatz Vor-Ort erbracht, wird
eine entfernungsabhéangige Fahrtpauschale berechnet. Wenn zur Er-
bringung der Leistungen aus organisatorischen oder rechtlichen Griin-
den Ubernachtungen erforderlich sind, wird eine Ubernachtungspau-
schale berechnet. Die Hohe der Pauschalen nach dieser Ziffer 1.3 sind
auf www.grundig-gbs.com/reisekosten aufgefiihrt und jederzeit abruf-
bar.

Bei einer Absage eines vereinbarten Vor-Ort-Termins durch den Kun-
den, die weniger als 48 Stunden vor dem Termin erfolgt, oder bei Nicht-
erscheinen ohne vorherige Absage, ist der Auftragnehmer berechtigt,
eine Ausfallgebiihr in Hohe etwaiger nicht mehr stornierbarer Reise-
und Hotelkosten zu berechnen.

1.4. Alle Rechnungen sind grundsatzlich spatestens 14 Kalendertage
nach Zugang frei Zahlstelle ohne Abzug zu zahlen.

1.5. Haben Anbieter und Kunde einen Ratenkauf vereinbart, ist die Ver-
glitung ab Ubergabe der Leistung in monatlichen Raten jeweils im Vo-
raus bis zum dritten (3.) eines Kalendermonats in der im Vertrag be-
stimmten Hohe auf das dort angegebene Konto des Anbieters zu zah-
len. Die Verglitung ist — unbeschadet etwaiger Verzugszinsen — nicht zu
verzinsen. Der Kunde kann die Verglitung jederzeit vorzeitig tilgen. Ge-
rat der Kunde mit einer Rate in Verzug, wird die gesamte restliche Ver-
gltung sofort fallig. Dies gilt auch fuir Verzug mit einem Ratenteilbetrag.

1.6. Der Kunde kann wegen Mangeln nur aufrechnen oder Zahlungen
zurlickbehalten, soweit ihm tatsachlich Zahlungsanspriiche wegen
Sach- oder Rechtsmédngeln der Leistung zustehen. Wegen sonstiger
Mangelanspriiche kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Be-
ricksichtigung des Mangels verhaltnismaRigen Teil zurtickbehalten. Zif-
fer 4.1 gilt entsprechend. Der Kunde hat kein Zuriickbehaltungsrecht,
wenn sein Mangelanspruch verjihrt ist. Im Ubrigen kann der Kunde nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen oder eine Zurlickbehaltung ausiiben.

1.7. Der Anbieter behdlt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte
an den Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten
Vergitung vor, berechtigte Mangeleinbehalte gemal Ziffer 1.5. Satz 2
ff. werden beriicksichtigt. Weiterhin behalt sich der Anbieter das Eigen-
tum vor bis zur Erfillung aller seiner Anspriiche aus der Geschaftsbe-
ziehung mit dem Kunden.

1.8. Der Anbieter ist berechtigt, fir die Dauer eines Zahlungsverzugs
des Kunden diesem die weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen.
Dieses Recht kann der Anbieter nur flir einen angemessenen Zeitraum
geltend machen, in der Regel héchstens fiir 6 Monate. Darin liegt kein
Rucktritt vom Vertrag. § 449 Abs. 2 BGB bleibt unberihrt.

1.9. Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zurlick,
liegt in der Entgegennahme der Leistungen kein Ricktritt des Anbie-
ters, auler er hat den Riicktritt ausdriicklich erklart. Gleiches gilt fur die
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Pfandung der Vorbehaltsware oder von Rechten an der Vorbehaltsware
durch den Anbieter.

1.10. Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der
Kunde weder verpfanden noch sicherungsiibereignen. Eine Weiter-
verduBerung im gewohnlichen Geschéftsgang ist dem Kunden nur als
Wiederverkdufer und unter der Bedingung gestattet, dass dem Anbie-
ter vom Kunden dessen Anspriiche gegen seine Abnehmer im Zusam-
menhang mit der WeiterverauRerung wirksam abgetreten worden sind
und der Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der
Zahlung Ubertragt. Der Kunde tritt durch den vorliegenden Vertragsab-
schluss seine kiinftigen Anspriiche im Zusammenhang mit solchen Ver-
auBerungen gegen seine Abnehmer sicherungshalber an den Anbieter
ab, der diese Abtretung hiermit annimmt.

1.11. Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Anbieters die Hohe der
gesicherten Anspriiche um mehr als 20 % ubersteigt, wird der Anbieter
auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden Anteil der Sicherungs-
rechte freigeben.

1.12. Der Kunde ist verpflichtet, bei einer zuldssigen Ubertragung von
Nutzungsrechten an Lieferungen und Leistungen dem Empfanger deren
vertraglich vereinbarte Beschrankungen aufzuerlegen.

1.13. Gleicht der Kunde eine féllige Forderung zum vertragsgemafen
Zahlungstermin ganz oder teilweise nicht aus, kann der Anbieter ver-
einbarte Zahlungsziele fiir alle Forderungen widerrufen. Der Anbieter
ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder ge-
gen Sicherheit durch Erflllungsbiirgschaft eines in der Européischen
Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversicherers vorzuneh-
men. Die Vorkasse hat den jeweiligen Abrechnungszeitraum oder — bei
Einmalleistungen — deren Vergitung zu umfassen.

1.14. Bei wirtschaftlichem Unvermdégen des Kunden, seine Pflichten ge-
geniber dem Anbieter zu erflllen, kann der Anbieter bestehende Aus-
tauschvertrage mit dem Kunden durch Ricktritt, Dauerschuldverhalt-
nisse durch Kiindigung fristlos beenden, auch bei einem Insolvenzan-
trag des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben unberiihrt. Der
Kunde wird den Anbieter friihzeitig schriftlich Giber eine drohende Zah-
lungsunfahigkeit informieren.

1.15. Feste Leistungstermine sollen ausschlieflich ausdriicklich in do-
kumentierter Form vereinbart werden. Die Vereinbarung eines festen
Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass der Anbieter die Leis-
tungen seiner jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgemaf
erhélt.

2. Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit

2.1. Kunde und Anbieter benennen jeweils einen verantwortlichen An-
sprechpartner. Die Kommunikation zwischen dem Kunden und dem An-
bieter erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist, Uber diese An-
sprechpartner. Die Ansprechpartner haben alle mit der Vertragsdurch-
flihrung zusammenhangenden Entscheidungen unverziiglich herbeizu-
fiihren. Die Entscheidungen sind verbindlich zu dokumentieren.

2.2. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu un-
terstitzen und in seiner Betriebssphére alle zur ordnungsgemaRen Auf-
tragsausfiihrung erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Dazu
wird er insbesondere notwendige Informationen zur Verfligung stellen
(das konnen bedarfsweise auch Log-Dateien oder andere Dateien oder
Informationen eines im Zusammenhang mit der jeweiligen Vertrags-
leistung eingesetzten IT-Systems sein) und nach Mdéglichkeit einen Re-
motezugang per Fernwartungssoftware auf das Kundensystem ermog-
lichen. Soweit aus Sicherheitsgriinden oder sonstigen Griinden ein Re-
motezugang nicht moglich ist, verlangern sich davon betroffene Fristen
angemessen; fur weitere Auswirkungen werden die Vertragspartner
eine angemessene Regelung vereinbaren. Der Kunde sorgt ferner da-
fiir, dass fachkundiges Personal fiir die Unterstiitzung des Anbieters zur
Verfligung steht.
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2.3. Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kun-
den erbracht werden kdnnen, stellt der Kunde auf Wunsch des Anbie-
ters unentgeltlich ausreichende Arbeitspldatze und Arbeitsmittel zur
Verfligung.

2.4. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde fir eine ord-
nungsgemale Datensicherung und Ausfallvorsorge fir Daten und Kom-
ponenten (etwa Hardware, Software) sorgen, die deren Art und Bedeu-
tung angemessen ist.

2.5. Der Kunde hat Mangel unverziiglich in nachvollziehbarer und de-
taillierter Form unter Angabe aller fiir die Mangelerkennung und -ana-
lyse zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben
sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des
Mangels gefiihrt haben und moglichst eine Reproduzierbarkeit des
Mangels erlauben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des
Mangels. Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden dafir die ent-
sprechenden Formulare und Verfahren des Anbieters verwendet.

2.6. Der Kunde wird den Anbieter bei Prifung und Geltendmachung
von Anspriichen gegeniiber anderen Beteiligten im Zusammenhang mit
der Leistungserbringung angemessen auf Anforderung unterstitzen.
Dies gilt insbesondere fir Rickgriffsanspriiche des Anbieters gegen
Vorlieferanten.

2.7. Die Vertragspartner sind verpflichtet, (iber Geschafts- und Be-
triebsgeheimnisse sowie Uber sonstige als vertraulich bezeichnete In-
formationen, die im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung be-
kannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher Infor-
mationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der Durchfiihrung
oder Abwicklung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher
Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners erfolgen. Soweit
nichts anderes vereinbart ist, endet diese Verpflichtung nach Ablauf
von funf Jahren nach Bekanntwerden der jeweiligen Information, bei
Dauerschuldverhaltnissen jedoch nicht vor deren Beendigung.

2.8. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mit-
arbeitern und eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

2.9. Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und un-
verschlisselte Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken
behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden sie daher keine
Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer Verschlisselung
begriindet sind, auRer soweit zuvor eine Verschlisselung vereinbart
worden ist.

3. Storungen bei der Leistungserbringung

3.1. Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, ein-
schliefRlich Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrach-
tigt (,,Stérung”), verschieben sich die Termine um die Dauer der Sto-
rung, erforderlichenfalls einschlieBlich einer angemessenen Wiederan-
laufphase. Ein Vertragspartner hat den anderen Vertragspartner tGber
die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Storung und die
Dauer der Verschiebung unverziglich zu unterrichten.

3.2. Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann der Anbie-
ter auch die Vergitung des Mehraufwands verlangen, auBer der Kunde
hat die Stérung nicht zu vertreten und deren Ursache liegt auRerhalb
seines Verantwortungsbereichs.

3.3. Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemaRer Leistung des An-
bieters vom Vertrag zurlicktreten und oder Schadensersatz statt der
Leistung verlangen kann oder solches behauptet, wird der Kunde auf
Verlangen des Anbieters innerhalb angemessen gesetzter Frist schrift-
lich erklaren, ob er diese Rechte geltend macht oder weiterhin die Leis-
tungserbringung wiinscht. Bei einem Rucktritt hat der Kunde dem An-
bieter den Wert zuvor bestehender Nutzungsmoglichkeiten zu erstat-
ten; gleiches gilt fir Verschlechterungen durch bestimmungsgemaRen
Gebrauch.

3.4. Gerat der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der
Schadens- und Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Verzugs fiir
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jede vollendete Woche des Verzugs beschrankt auf 0,5 % des Preises
fur den Teil der vertraglichen Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht
genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt
hochstens 5 % der Vergltung fiir samtliche, vom Verzug betroffene ver-
tragliche Leistungen; bei Dauerschuldverhéltnissen bezogen auf die
Verglitung fiir die jeweils betroffenen Leistungen fiir das volle Kalen-
derjahr. Ergdnzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss verein-
barter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergiitung.
Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz
des Anbieters beruht.

3.5. Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen ein Ricktrittsrecht nur, wenn die Verzoge-
rung vom Anbieter zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen der Verzo-
gerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz statt der Leis-
tung geltend, so ist er berechtigt, fr jede vollendete Woche der Verzo-
gerung 1 % des Preises flr den Teil der vertraglichen Leistung zu ver-
langen, der auf Grund der Verzégerung nicht genutzt werden kann, je-
doch insgesamt hochstens 10 % dieses Preises; bei Dauerschuldverhalt-
nissen bezogen auf die Vergiltung fiir die jeweils betroffenen Leistun-
gen flr das volle Kalenderjahr. Erganzend und vorrangig gilt ein bei Ver-
tragsabschluss vereinbarter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss ver-
einbarten Vergitung.

4. Sachmangel und Aufwendungsersatz

4.1. Der Anbieter leistet Gewahr fir die vertraglich geschuldete Be-
schaffenheit der Leistungen. Fiir eine nur unerhebliche Abweichung der
Leistungen des Anbieters von der vertragsgemalen Beschaffenheit be-
stehen keine Anspriiche wegen Sachmaéngeln.

4.2. Anspriiche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei libermaRiger
oder unsachgemaBer Nutzung, natirlichem Verschleif, Versagen von
Komponenten der Systemumgebung, nicht reproduzierbaren oder an-
derweitig durch den Kunden nachweisbaren Softwarefehlern oder bei
Schaden, die aufgrund besonderer duRerer Einfliisse entstehen, die
nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtrag-
licher Verdnderung oder Instandsetzung durch den Kunden oder Dritte,
auler diese erschwert die Analyse und die Beseitigung eines Sachman-
gels nicht.

4.3. Fir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt Ziffer 6
erganzend.

4.4. Die Verjahrungsfrist fiir Sachmangelanspriiche betragt ein Jahr ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen fiir den
Rickgriff nach § 478 BGB bleiben unberiihrt. Gleiches gilt, soweit das
Gesetz gemal} § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB langere
Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des Anbieters, bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie fuir Anspriiche aus dem Produkthaftungsge-
setz.

4.5. Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch den
Anbieter fUhrt nur zur Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzli-
chen Voraussetzungen daflr vorliegen. Ein Neubeginn der Verjahrung
tritt dadurch nicht ein.

4.6. Eine Nacherfullung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann aus-
schlielich auf die Verjahrung des die Nacherfiillung ausl6senden Man-
gels Einfluss haben.

4.7. Der Anbieter kann Vergltung seines Aufwands verlangen, soweit

4.7.1. er aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vor-
liegt, aulRer der Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erken-
nen, dass kein Mangel vorlag, oder

4.7.2. eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig
durch den Kunden als Mangel nachweisbar ist, oder
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4.7.3. zusétzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaRer Erfillung
der Pflichten des Kunden (siehe auch Ziffern 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 und
5.3) anfallt.

5. Rechtsmangel

5.1. Flr Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet
der Anbieter nur, soweit die Leistung vertragsgemal und insbesondere
in der vertraglich vereinbarten, sonst in der vorgesehenen Einsatzum-
gebung, unverandert eingesetzt wird.

5.2. Der Anbieter haftet fiir Verletzungen von Rechten Dritter nur in-
nerhalb der Europdischen Union und des Europédischen Wirtschaftsrau-
mes sowie am Ort der vertragsgemaBen Nutzung der Leistung. Ziffer
4.1 Satz 1 gilt entsprechend.

5.3. Macht ein Dritter gegeniiber dem Kunden geltend, dass eine Leis-
tung des Anbieters seine Rechte verletzt, benachrichtigt der Kunde un-
verzlglich den Anbieter. Der Anbieter und ggf. dessen Vorlieferanten
sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zuldssig die geltend ge-
machten Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren.

5.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche Dritter anzuerkennen,
bevor er dem Anbieter angemessen Gelegenheit gegeben hat, die
Rechte Dritter auf andere Art und Weise abzuwehren.

5.5. Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt,
wird der Anbieter nach eigener Wahl und auf eigene Kosten

5.5.1. dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen
oder

5.5.2. die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

5.5.3. die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Kunden geleisteten
Vergitung (abzlglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung)
zuriicknehmen, wenn der Anbieter keine andere Abhilfe mit angemes-
senem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen berticksichtigt.

5.6. Anspriiche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjahren entspre-
chend Ziffer 4.3. Fiir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspri-
che des Kunden gilt Ziffer 6 ergdanzend, fir zusatzlichen Aufwand des
Anbieters gilt Ziffer 4.6 entsprechend.

6. Aligemeine Haftung des Anbieters
6.1. Der Anbieter haftet dem Kunden stets

6.1.1. fir die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfiil-
lungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden,

6.1.2. nach dem Produkthaftungsgesetz und

6.1.3. fUr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die der Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfil-
lungsgehilfen zu vertreten haben.

6.2. Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auBer soweit
er eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat, deren Erflllung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tGberhaupt erst ermog-
licht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahr-
det und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

6.3. Diese Haftung ist bei Sach- und Vermégensschaden auf den ver-
tragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch
fir entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. Die Haf-
tung fiir sonstige entfernte Folgeschaden ist ausgeschlossen.

6.4. Wir ibernehmen keine Haftung fiir die Richtigkeit, die Vollstandig-
keit und die Qualitat der durch unsere erzeugte Software erzeugten In-
halte. Der Nutzer ist verpflichtet, die erzeugten Inhalte eigenverant-
wortlich zu Uberprifen und fiir den beabsichtigten Zweck zu verifizie-
ren.

6.5. Flr einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertrags-
wert begrenzt, bei laufender Vergltung auf die Hohe der Vergiitung
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pro Vertragsjahr, jedoch nicht auf weniger als € 50.000. Fiir die Verjah-
rung gilt Ziffer 4.2 entsprechend. Die Vertragspartner kénnen bei Ver-
tragsabschluss eine weitergehende Haftung, tblicherweise gegen eine
gesonderte Verglitung, schriftlich vereinbaren. Vorrangig ist eine indi-
viduell vereinbarte Haftungssumme. Die Haftung gemaR Ziffer 6.1.2
bleibt von diesem Absatz unberiihrt.

6.6. Erganzend und vorrangig ist die Haftung des Anbieters wegen
leichter Fahrlassigkeit aus dem jeweiligen Vertrag und seiner Durchfiih-
rung auf Schadens- und Aufwendungsersatz unabhangig vom Rechts-
grund insgesamt begrenzt auf den in diesem Vertrag vereinbarten Pro-
zentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergiitung. Die Haf-
tung gemal Ziffer 6.1.2 bleibt von diesem Absatz unberihrt.

6.7. Aus einer Garantieerklarung haftet der Anbieter nur auf Schadens-
ersatz, wenn dies in der Garantie ausdricklich tbernommen wurde.
Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrldssigkeit den Beschrdankun-
gen gemaR Ziffer 6.2.

6.8. Bei notwendiger Wiederherstellung von Daten oder Komponenten
(etwa Hardware, Software) haftet der Anbieter nur fir denjenigen Auf-
wand, der firr die Wiederherstellung bei ordnungsgemaRer Datensiche-
rung und Ausfallvorsorge durch den Kunden erforderlich ist. Bei leich-
ter Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur ein, wenn der
Kunde vor dem Storfall eine der Art der Daten und Komponenten an-
gemessene Datensicherung und Ausfallvorsorge durchgefiihrt hat. Dies
gilt nicht, soweit dies als Leistung des Anbieters vereinbart ist.

6.9. Fir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspri-
che des Kunden gegen den Anbieter gelten Ziffern 6.1 bis 6.7 entspre-
chend. Ziffern 3.4 und 3.5 bleiben unberihrt.

7. Haftung des Anbieters als Vertreiber fiir Produkte eines Drittanbie-
ters

7.1. Der Anbieter vertreibt Software eines Drittanbieters (nachfolgend
"Hersteller"). Die Verantwortung fiir die Funktionalitat und Mangel-
freiheit der Software liegt vorrangig beim Hersteller.

7.2. Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden, die durch fehlerhafte Nut-
zung oder Anwendungsfehler seitens des Kunden entstehen, es sei
denn, der Anbieter hat diese Schaden durch vorsatzliches oder grob
fahrldssiges Verhalten verursacht. Ebenso wird keine Haftung fir
Schaden tbernommen, die durch dulere Einflisse entstehen (z. B.
Netzwerkausfalle, Inkompatibilitaten mit anderen Geraten oder Syste-
men).

7.3. Méangelanspriiche des Kunden richten sich nach den Bestimmun-
gen des jeweiligen Herstellers, sofern der Anbieter keine abweichen-
den Zusagen gemacht hat.

7.4. Nach Durchfiihrung einer durch den Anbieter angebotenen Schu-
lung zur ordnungsgemaRen Nutzung der Software geht die Verantwor-
tung fur die korrekte Anwendung der Software auf den Kunden tber.
Ab diesem Zeitpunkt Gbernimmt der Anbieter keine Haftung fir Scha-
den, die durch unsachgemaRe oder fehlerhafte Nutzung seitens des
Kunden verursacht werden.

8. Datenschutz

8.1. Grundsatzlich gelten die Datenschutzbestimmungen des Anbieters
(https://www.grundig-gbs.com/datenschutz/).

8.2. Sollten dariiber hinaus zusatzliche datenschutzrechtliche Verein-
barungen zum Umgang mit personenbezogenen Daten notwendig sein
(z.B. Vertrag zur Auftragsverarbeitung — AVV), wird der Kunde diese mit
dem Anbieter abschlieBen.

9. Sonstiges

9.1. Der Kunde wird fir die Lieferungen oder Leistungen anzuwen-
dende Import- und Export-Vorschriften eigenverantwortlich beachten,
insbesondere solche der USA. Bei grenzlberschreitender Lieferung
oder Leistung tragt der Kunde anfallende Zélle, Gebilihren und sonstige
Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder behdordliche Verfahren im
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Zusammenhang mit grenzliberschreitenden Lieferungen oder Leistun-
gen eigenverantwortlich abwickeln, auBer soweit anderes ausdricklich
vereinbart ist.

9.2. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist aus-
geschlossen.

9.3. Der Anbieter erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung sei-
ner Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). AGB des Kunden finden
keine Anwendung, auch wenn der Anbieter solchen nicht ausdriicklich
widersprochen hat.

9.4. Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerken-
nung der AGB des Anbieters unter Verzicht auf AGB des Kunden.

9.5. Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn der Anbieter sie
schriftlich anerkannt hat; ergdanzend gelten dann die AGB des Anbie-
ters.

9.6. Der Kunde willigt in die Ubertragung der Pflichten des Anbieters
aus diesem Vertrag auf in Deutschland anséassige qualifizierte Dritte ein,
soweit dem Kunden dies im Einzelfall nicht unzumutbar ist.

9.7. Anderungen und Erginzungen dieses Vertrages sollen nur schrift-
lich vereinbart werden.

9.8. Gerichtsstand gegeniiber einem Kaufmann, einer juristischen Per-
son des offentlichen Rechts oder einem &ffentlich-rechtlichen Sonder-
vermogen ist der Sitz des Anbieters. Der Anbieter kann den Kunden
auch an dessen Sitz verklagen.
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