Erganzende Allgemeine Geschidftsbedingungen EMMA der Grundig Business Systems GmbH & Co. KG

nachfolgend , Anbieter” genannt

Diese erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage mit
Geschéfts-Kunden (B2B) tiber ,EMMA”.

1. Leistungen

1.1. Der Anbieter verschafft dem Kunden die Méglichkeit zum Erwerb eines Nut-
zungsrechts an dem im Vertrag und der Leistungsbeschreibung ndher beschrie-
benen Produkt ,EMMA COGNITIVE-Al PC“ (im Folgenden ,PRODUKT*) von der
WIANCO OTT Robotics GmbH mit Sitz in Schlosspark 1, 64342 Seeheim-Jugen-
heim, Deutschland (im Folgenden ,WIANCO") nach MaRgabe der ,,NUTZUNGS-
BEDINGUNGEN VON EMMA COGNITIVE-Al PC (im Folgenden ,EMMA-EULA").
Die EMMA-EULA kdnnen Uber https://www.grundig-gbhs.com/fileadmin/down-
loads/allgemein/UTF-8EMMA-Endkundennutzungsbedingungen.pdf herunter-
geladen werden.

1.2. Das PRODUKT dient nicht als Speicherort fiir die Daten des Kunden. Will der
Kunde keinen Verlust seiner Daten riskieren, muss er seine Daten auRerhalb des
PRODUKTES speichern und regelmaRig sichern.

1.3. Das PRODUKT dient als Software zur Erstellung und sequenziellen Verarbei-
tung von automatisierten Prozessen (Robotic Process Automation) durch einen
oder mehrere Anwender. Das PRODUKT arbeitet ausschlieBlich die Prozess-
schritte ab, die vom Anwender vorher definiert wurden. Mégliche Ausnahmen,
Fehlerbehandlungen, etc. in der Prozessverarbeitung, missen vom Anwender
berucksichtigt werden. Der Kunde und die Benutzer missen die Ergebnisse der
Prozessverarbeitung ausfiihrlich testen, bevor sie diese produktiv einsetzen.

1.4. Darliber hinausgehende Leistungen, etwa die Entwicklung kundenindividu-
eller Lésungen oder erforderliche Anpassungen sind nicht geschuldet.

1.5. Es kdnnen aktualisierte Versionen des PRODUKTES bereitgestellt werden.

1.6. Der Anbieter wird den Kunden liber aktualisierte Versionen und entspre-
chende Nutzungshinweise auf elektronischem Wege informieren und diese ent-
sprechend verfligbar machen.

2. Nutzungsumfang

2.1. Der Kunde darf das PRODUKT nur im Rahmen des von WIANCO nach MaR-
gabe der EMMA-EULA erworbenen Nutzungsumfangs verwenden. Darlber hin-
ausgehende Rechte erhélt der Kunde nicht.

2.2. Im Falle eines Uberschreitens des Nutzungsumfangs durch den Kunden, ei-
nen Benutzer oder im Falle einer unberechtigten Nutzungsiiberlassung hat der
Kunde dem Anbieter auf Verlangen unverzuglich samtliche ihm verfugbaren An-
gaben zur Geltendmachung der Anspriiche wegen der vertragswidrigen Nutzung
zu machen, insbesondere Name und Anschrift des Benutzers mitzuteilen.

3. Pflichten des Kunden

3.1. Soweit dem Kunden bzw. den Benutzern Zugangsberechtigungen sowie
Identifikations- und Authentifikationsinformationen zugeordnet werden, sind
diese vor dem Zugriff durch Dritte zu schiitzen und nicht an Unberechtigte wei-
terzugeben.

3.2. Der Kunde ist verpflichtet, die in der EMMA-EULA ausgefihrten Pflichten zu
erfillen.

3.3. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von samtlichen Anspriichen Dritter
aufgrund von Rechtsverletzungen freizustellen, die auf einer rechtswidrigen
Verwendung des Leistungsgegenstands durch ihn beruhen oder mit seiner Billi-
gung erfolgen. Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher Ver-
stoR droht, besteht die Pflicht zur unverziglichen Unterrichtung des Anbieters.

3.4. Der Kunde hat vom Anbieter zur Verfugung gestellte Moglichkeiten zu nut-
zen, seine Daten in seinem origindren Verantwortungsbereich zu sichern.

3.5. Das PRODUKT kann clientseitige Softwarekomponenten enthalten, welche
jeweils zu der Serverkomponente des PRODUKTES kompatibel sein missen.
Wird die Serverkomponente des Produktes vom Anbieter zentral in einem Re-
chenzentrum bereitgestellt und aktualisiert, stellt der Anbieter dem Kunden
auch jeweils die dazu passenden Clients des PRODUKTES bereit. Der Kunde ist
verpflichtet die jeweils bereitgestellten Clients des PRODUKTES zu verwenden,
damit die Kompatibilitat sichergestellt werden kann.

4. Vertragswidrige Nutzung, Schadensersatz

4.1. Fir jeden Fall, in dem im Verantwortungsbereich des Kunden unberechtigt
eine vertragsgegenstandliche Leistung in Anspruch genommen wird, hat der
Kunde jeweils Schadensersatz in Hohe derjenigen Vergitung zu leisten, die fir
die vertragsgemaRe Nutzung im Rahmen der fur diese Leistung geltenden Min-
destvertragsdauer angefallen ware. Der Nachweis, dass der Kunde die unbe-
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rechtigte Nutzung nicht zu vertreten hat oder kein oder ein wesentlich geringe-
rer Schaden vorliegt, bleibt dem Kunden vorbehalten. Der Anbieter bleibt be-
rechtigt, einen weitergehenden Schaden geltend zu machen.

5. Stérungsmanagement

5.1. Es gilt entsprechend 2. Stérungsmanagement der erganzenden AGB PRO-
DUKTPFLEGE.

6. Ansprechstelle (Hotline)

6.1. Es gilt entsprechend 5. Ansprechpartner (Hotline) der erganzenden AGB
PRODUKTPFLEGE

7. Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung

7.1. Die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen erfolgt ab dem im
Vertrag bezeichneten Datum zunachst fur die Dauer von 12 Monaten, soweit
nichts anderes vereinbart ist. Wahrend dieser Mindestlaufzeit ist eine vorzeitige
ordentliche Kiindigung beidseitig ausgeschlossen.

7.2. Der Vertrag kann mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Vertrags-
jahres schriftlich gekilindigt werden, friithestens zum Ablauf der Mindestlaufzeit.
Sollte eine fristgerechte Kiindigung ausbleiben, verldngert sich der Vertrag um
12 Monate.

7.3. Das Recht jedes Vertragspartners zur auBerordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt.

7.4. Fur den Anbieter liegt ein auBerordentlicher Grund zur Kiindigung auch vor,
wenn WIANCO das Vertragsverhaltnis mit dem Anbieter kiindigt.

7.5. Kuindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

7.6. Der Kunde wird rechtzeitig vor Beendigung des Vertrages seine Datenbe-
stdnde eigenverantwortlich sichern (etwa durch Download). Auf Wunsch wird
der Anbieter den Kunden dabei unterstiitzen. Eine Zugriffmoglichkeit des Kun-
den auf diese Datenbestdnde wird nach Beendigung des Vertrages schon aus
datenschutzrechtlichen Griinden regelméaRig nicht mehr gegeben sein.

8. Datenschutz

8.1. Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten des Kunden oder aus des-
sen Bereich zugreifen kann, wird er ausschlieBlich als Auftragsverarbeiter tatig
und diese Daten nur zur Vertragsdurchfihrung verarbeiten und nutzen. Hierzu
ist ein separater Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) zu schlieBen.

9. Sonstiges

9.1. Es gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Anbieters.
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