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Spracherkennung in der Pflegedokumentation
— eine grole Arbeitserleichterung

Die AWO in Bayreuth zahlt ca. 330 Mitglieder und beschaftigt rund 200 hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Darliber hinaus
engagieren sich mehr als 60 Menschen ehrenamtlich oder im Freiwilligendienst in verschiedenen sozialen Bereichen. Tatigkeitsschwer-
punkte sind die Altenhilfe und die Jugendarbeit. Gerade in der Pflege fallt sehr viel Dokumentationsaufwand an, das kostet sehr viel Zeit,
weil jeder Schritt exakt protokolliert werden muss.

Die Anforderung

Der hohe Dokumentationsaufwand bei der AWO in Bayreuth sollte erleichtert werden, um die wertvolle Zeit der Mitarbeiter besser einzusetzen.
Weiteres Ziel ist die vollstandige Digitalisierung, um Fehlerquellen in handschriftlichen Protokollen zu vermeiden.

Die Losung

Eingesetzt wird die Spracherkennungssoftware Dragon Professional Anywhere, zusatzlich ein einmaliges Training zur Spezifizierung des
Vokabulars. Diktiert wird direkt am PC mit Digta SonicMic 3 Mikrofonen, die Software wird im Rechenzentrum von GBS gehostet, um die
Infrastruktur der AWO schlank zu halten.

Die Vorteile

Die Mitarbeiter der Verwaltung und des Pflegedienstes kdnnen die anfallende Schreibarbeit in wesentlich kiirzerer Zeit und perfekter Qualitat
bewaltigt. Sie haben den Kopf frei fiir ihre eigentlichen Aufgaben.
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Dokumentation in der
Pflege

.Wir dokumentieren in der Pflege schon lange mit Smartphones.
Allerdings mussen Pflegekréfte nicht anschlieBend noch stun-
denlang am Rechner sitzen und alles eintippen. Das ist nicht ihre
Kernaufgabe”, erzahlt Marc Walther, Verwaltungsleiter der AWO
Bayreuth. ,Bei uns im Unternehmen féllt sehr viel Protokollierungs-
arbeit an. Friher wurde das per Hand erledigt, das fihrte aber

oft zu Ungenauigkeiten. Wir gehen weg vom Papier, die gesamte
Pflegedokumentation lauft jetzt EDV-gestlitzt”, so Walther. ,,Das hat
den riesigen Vorteil, dass letztes Jahr die gesamte Verwaltung von
heute auf morgen ins Home-Office gehen konnte.”

Grundig Business Systems
konnte mit seiner Losung
Uberzeugen

Die Entscheidung fir eine professionelle Losung von Grundig
Business Systems fiel sehr schnell. GBS hat auf die Anfrage von
Marc Walther sofort reagiert und sofort eine kostenlose Teststel-
lung fur zwanzig Arbeitsplatze zur Verfligung gestellt.

Die Unternehmensfihrung der AWO, Vorstandin Marion Tost war
sowohl von der Prasentation als auch der Anwendung der Sprach-
erkennungsldésung Uberzeugt. ,GBS war sehr schnell mit der
Rickmeldung und wir durften zwei Monate lang testen. Normaler-
weise holt man sich noch Vergleichsangebote ein, aber das ging
alles so schnell und unkompliziert Gber die Bihne”, erklart Walther.
,Auch die Schulung war hervorragend. Der Mitarbeiter von GBS
konnte sich sehr gut auf die unterschiedlichen BedUrfnisse und
Ruckfragen der Teilnehmer eingehen und jedem die Anwendung
der Spracherkennung gut erklaren.”

Flr GBS sprach auch, dass das Unternehmen seinen Sitz ebenfalls
in Bayreuth hat, also vor Ort, und dass die Spracherkennungssoft-
ware ebenfalls im medizinischen Bereich eingesetzt wird.

Einfache Handhabung und
Installation

Marc Walther und finf seiner Kollegen auf der Leitungsebene
samtlicher Bereiche - selbstverstandlich auch Marion Tost aus
dem Vorstand - arbeiten inzwischen mit der Spracherkennungs-
|6sung von Grundig Business Systems. Das spart wertvolle Zeit,
vor allem in der Nachbereitung. ,Die Produktivitat konnte enorm
gesteigert werden: schnellere Pflegedokumentation, exakte Proto-
kolle, beschleunigter Schriftverkehr - da wird nichts mehr getippt,
nur noch diktiert”, erzahlt Marc Walther. Im Einsatz ist die Sprach-
erkennungssoftware Dragon Professional Anywhere, die PC-Mikro-
fone Digta SonicMic 3 als Hardware. Das Vokabular der Software
deckt den Bedarf der AWO ab, ein ,Corona-Wortschatz” wurde ihr
anfangs antrainiert. ,Dafiir gab es eine spezielle Textdatei zum Ein-
lesen, mit allen Fachbegriffen aus dem medizinischen Bereich”, so
Walther. ,Das war eine einmalige Aktion, daflir muss ich mir jetzt
keine Sorgen mehr machen: Wenn ich beispielsweise ,Covid 19’
diktiere, steht der Fachbegriff sofort korrekt auf dem Bildschirm.”

Die Spracherkennung
versteht auch Dialekt

Die Arbeitserleichterung ist groB. Die Mitarbeiter, die jetzt mit
Spracherkennung arbeiten, haben wesentlich mehr Kapazitaten,
sich um ihre eigentlichen Aufgaben zu kiimmern. Die Rationalisie-
rung der Schreibarbeit, der Pflegedokumentation, schafft
Ressourcen flr andere wichtige Dinge, namlich flr die Arbeit mit
den Menschen. Walther, der selbst vor allem am Schreibtisch sitzt,
ist begeistert: ,Ich denke gar nicht mehr darliber nach, per Hand
zu schreiben. Ich bin zwar schnell mit meinen zehn Fingern, aber
mit Hilfe der Spracherkennung rede ich einfach drauf los und
schaue gar nicht mehr auf den Bildschirm. Ich gehe dann nur noch
in die Nachbearbeitung. Fertig.” Die Spracherkennung ist schneller
als das Zehn-Finger-System und schafft Freiraum flr andere Dinge.
Sie ist seine Sekretarin und so kann er seine Mitarbeiter auch da-
mit entlasten. Sie kdnnen sich ganz auf ihren eigenen Schriftver-
kehr konzentrieren. ,Das Tolle ist, ich kann einfach auf Frankisch
drauf los reden - trotzdem steht alles nachher auf Hochdeutsch
da. Die Software dahinter ist sehr intelligent.”

Der Kunde

Die Arbeiterwohlfahrt (AWO) ist ein Mitgliederverband, der gemaB
der Werte des freiheitlich demokratischen Sozialismus fiir eine
sozial gerechte Gesellschaft kampft und politisch Einfluss nimmt.
Dieses Ziel verfolgt sie mit ehrenamtlichem Engagement und
professionellen Dienstleistungen.

Die AWO ist landesweit in Gber 1.700 Einrichtungen und Diensten
gesellschaftlich aktiv und auf allen Gebieten der Sozialen Arbeit,
der Erziehung, der Bildung und des Gesundheitswesens tatig.
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Hervorragender Service

Alle bei der AWQ, die die Spracherkennungslésung nutzen, sind
sehr zufrieden. Sowohl die Software als auch die Kundenbetreu-
ung erfillen alle Erwartungen. ,Von mir gibt es die Bestnote. Ich
habe es auch schon anders erlebt mit Softwarefirmen. Aber bei

GBS stimmt alles, Produkt und Kundenkontakt.”
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