Allgemeine Geschéaftsbedingungen (B2B)

der Grundig Business Systems GmbH & Co. KG nachfolgend ,,Anbieter” genannt.

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle
Vertrége, die Sie als (Geschafts-) Kunde (B2B) mit uns als Anbieter
(Grundig Business System GmbH) schlieRen. Neben den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten jeweils zusatzlich die entsprechenden
Geschaftsbedingungen der einzelnen Leistungsarten, die beauf-
tragt/gekauft werden. Diese kdnnen insbesondere aber nicht aus-
schlieBlich Verkauf von Hardware, SoftwareUberlassung, Dienstleistun-
gen und Pflege von Software sein.

1. Vergltung, Zahlung, Leistungsschutz, Termine

1.1. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergltung nach Auf-
wand zu den bei Vertragsschluss allgemein gultigen Preisen des Anbie-
ters berechnet. Vergltungen sind grundsatzlich Netto-Preise zuziglich
gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.

1.2. Der Anbieter kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach
Aufwand vergutet, dokumentiert der Anbieter die Art und Dauer der
Téatigkeiten und ubermittelt diese Dokumentation mit der Rechnung.

1.3. Werden Leistungen durch Personaleinsatz Vor-Ort erbracht, wird
eine entfernungsabhéngige Fahrtpauschale berechnet. Wenn zur Er-
bringung der Leistungen aus organisatorischen oder rechtlichen Griin-
den Ubernachtungen erforderlich sind, wird eine Ubernachtungspau-
schale berechnet. Die Hohe der Pauschalen nach dieser Zziffer 1.3 sind
auf www.grundig-gbs.com/reisekosten aufgefiihrt und jederzeit abruf-
bar.

Bei einer Absage eines vereinbarten Vor-Ort-Termins durch den Kun-
den, die weniger als 48 Stunden vor dem Termin erfolgt, oder bei Nicht-
erscheinen ohne vorherige Absage, ist der Auftragnehmer berechtigt,
eine Ausfallgebihr in Hohe etwaiger nicht mehr stornierbarer Reise-
und Hotelkosten zu berechnen.

1.4. Alle Rechnungen sind grundsétzlich spatestens 14 Kalendertage
nach Zugang frei Zahlistelle ohne Abzug zu zahlen.

1.5. Haben Anbieter und Kunde einen Ratenkauf vereinbart, ist die Ver-
guitung ab Ubergabe der Leistung in monatlichen Raten jeweils im Vo-
raus bis zum dritten (3.) eines Kalendermonats in der im Vertrag be-
stimmten Hohe auf das dort angegebene Konto des Anbieters zu zah-
len. Die Vergutung ist — unbeschadet etwaiger Verzugszinsen — nicht zu
verzinsen. Der Kunde kann die Vergiitung jederzeit vorzeitig tilgen. Ge-
rét der Kunde mit einer Rate in Verzug, wird die gesamte restliche Ver-
gutung sofort féllig. Dies gilt auch fur Verzug mit einem Ratenteilbetrag.

1.6. Der Kunde kann wegen Méangeln nur aufrechnen oder Zahlungen
zuriickbehalten, soweit ihm tatsdchlich Zahlungsanspriiche wegen
Sach- oder Rechtsméngeln der Leistung zustehen. Wegen sonstiger
Mangelanspriiche kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Be-
riicksichtigung des Mangels verhéaltnismaRigen Teil zurlickbehalten. Zif-
fer 4.1 gilt entsprechend. Der Kunde hat kein Zuriickbehaltungsrecht,
wenn sein Mangelanspruch verjahrt ist. Im Ubrigen kann der Kunde nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen oder eine Zuriickbehaltung ausiiben.

1.7. Der Anbieter behdlt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte
an den Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten
Vergltung vor, berechtigte Méngeleinbehalte gemaR Ziffer 1.5. Satz 2
ff. werden bericksichtigt. Weiterhin behélt sich der Anbieter das Eigen-
tum vor bis zur Erfillung aller seiner Anspriiche aus der Geschaftsbe-
ziehung mit dem Kunden.

1.8. Der Anbieter ist berechtigt, fur die Dauer eines Zahlungsverzugs
des Kunden diesem die weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen.
Dieses Recht kann der Anbieter nur fir einen angemessenen Zeitraum
geltend machen, in der Regel héchstens fiir 6 Monate. Darin liegt kein
Ruicktritt vom Vertrag. § 449 Abs. 2 BGB bleibt unberiihrt.
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1.9. Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zurick,
liegt in der Entgegennahme der Leistungen kein Rucktritt des Anbie-
ters, auler er hat den Riicktritt ausdriicklich erklart. Gleiches gilt fir die
Pfandung der Vorbehaltsware oder von Rechten an der Vorbehaltsware
durch den Anbieter.

1.10. Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der
Kunde weder verpfdnden noch sicherungsiibereignen. Eine Weiter-
veraufRerung im gewohnlichen Geschéaftsgang ist dem Kunden nur als
Wiederverkaufer und unter der Bedingung gestattet, dass dem Anbie-
ter vom Kunden dessen Anspriiche gegen seine Abnehmer im Zusam-
menhang mit der WeiterveraufRerung wirksam abgetreten worden sind
und der Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der
Zahlung tbertragt. Der Kunde tritt durch den vorliegenden Vertragsab-
schluss seine kuinftigen Anspriiche im Zusammenhang mit solchen Ver-
&uBerungen gegen seine Abnehmer sicherungshalber an den Anbieter
ab, der diese Abtretung hiermit annimmt.

1.11. Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Anbieters die Hohe der
gesicherten Anspriiche um mehr als 20 % Ubersteigt, wird der Anbieter
auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden Anteil der Sicherungs-
rechte freigeben.

1.12. Der Kunde ist verpflichtet, bei einer zuldssigen Ubertragung von
Nutzungsrechten an Lieferungen und Leistungen dem Empféanger deren
vertraglich vereinbarte Beschrankungen aufzuerlegen.

1.13. Gleicht der Kunde eine fallige Forderung zum vertragsgemafien
Zahlungstermin ganz oder teilweise nicht aus, kann der Anbieter ver-
einbarte Zahlungsziele fur alle Forderungen widerrufen. Der Anbieter
ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder ge-
gen Sicherheit durch Erflllungsbiirgschaft eines in der Europaischen
Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversicherers vorzuneh-
men. Die Vorkasse hat den jeweiligen Abrechnungszeitraum oder — bei
Einmalleistungen — deren Verglitung zu umfassen.

1.14. Bei wirtschaftlichem Unvermégen des Kunden, seine Pflichten ge-
genliber dem Anbieter zu erflillen, kann der Anbieter bestehende Aus-
tauschvertrage mit dem Kunden durch Ricktritt, Dauerschuldverhélt-
nisse durch Kundigung fristlos beenden, auch bei einem Insolvenzan-
trag des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben unberiihrt. Der
Kunde wird den Anbieter friihzeitig schriftlich iber eine drohende Zah-
lungsunfahigkeit informieren.

1.15. Feste Leistungstermine sollen ausschlief3lich ausdriicklich in do-
kumentierter Form vereinbart werden. Die Vereinbarung eines festen
Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass der Anbieter die Leis-
tungen seiner jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgeman
erhélt.

2. Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit

2.1. Kunde und Anbieter benennen jeweils einen verantwortlichen An-
sprechpartner. Die Kommunikation zwischen dem Kunden und dem An-
bieter erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist, Uber diese An-
sprechpartner. Die Ansprechpartner haben alle mit der Vertragsdurch-
fuhrung zusammenhangenden Entscheidungen unverziglich herbeizu-
fuhren. Die Entscheidungen sind verbindlich zu dokumentieren.

2.2. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu un-
terstiitzen und in seiner Betriebssphére alle zur ordnungsgemaRen Auf-
tragsausfiihrung erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Dazu
wird er insbesondere notwendige Informationen zur Verfiigung stellen
(das kénnen bedarfsweise auch Log-Dateien oder andere Dateien oder
Informationen eines im Zusammenhang mit der jeweiligen Vertrags-
leistung eingesetzten IT-Systems sein) und nach Mdglichkeit einen Re-
motezugang per Fernwartungssoftware auf das Kundensystem ermog-
lichen. Soweit aus Sicherheitsgriinden oder sonstigen Griinden ein Re-
motezugang nicht mdéglich ist, verlangern sich davon betroffene Fristen
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angemessen; fir weitere Auswirkungen werden die Vertragspartner
eine angemessene Regelung vereinbaren. Der Kunde sorgt ferner da-
fur, dass fachkundiges Personal fuir die Unterstiitzung des Anbieters zur
Verfligung steht.

2.3. Soweitim Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kun-
den erbracht werden kdnnen, stellt der Kunde auf Wunsch des Anbie-
ters unentgeltlich ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur
Verfligung.

2.4. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde fur eine ord-
nungsgemafie Datensicherung und Ausfallvorsorge fur Daten und Kom-
ponenten (etwa Hardware, Software) sorgen, die deren Art und Bedeu-
tung angemessen ist.

2.5. Der Kunde hat Mangel unverziglich in nachvollziehbarer und de-
taillierter Form unter Angabe aller fir die Méangelerkennung und -ana-
lyse zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben
sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des
Mangels gefiihrt haben und mdglichst eine Reproduzierbarkeit des
Mangels erlauben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des
Mangels. Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden dafur die ent-
sprechenden Formulare und Verfahren des Anbieters verwendet.

2.6. Der Kunde wird den Anbieter bei Priifung und Geltendmachung
von Anspriichen gegenuber anderen Beteiligten im Zusammenhang mit
der Leistungserbringung angemessen auf Anforderung unterstiitzen.
Dies gilt insbesondere fiir Ruckgriffsanspriiche des Anbieters gegen
Vorlieferanten.

2.7. Die Vertragspartner sind verpflichtet, Uber Geschéfts- und Be-
triebsgeheimnisse sowie Uber sonstige als vertraulich bezeichnete In-
formationen, die im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung be-
kannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher Infor-
mationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der Durchfiihrung
oder Abwicklung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher
Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners erfolgen. Soweit
nichts anderes vereinbart ist, endet diese Verpflichtung nach Ablauf
von flinf Jahren nach Bekanntwerden der jeweiligen Information, bei
Dauerschuldverhaltnissen jedoch nicht vor deren Beendigung.

2.8. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mit-
arbeitern und eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

2.9. Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und un-
verschllsselte Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken
behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden sie daher keine
Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer Verschliisselung
begriindet sind, aufier soweit zuvor eine Verschlisselung vereinbart
worden ist.

3. Stérungen bei der Leistungserbringung

3.1. Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, ein-
schlieBlich Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrach-
tigt (,,Stérung"), verschieben sich die Termine um die Dauer der Sto-
rung, erforderlichenfalls einschlieRlich einer angemessenen Wiederan-
laufphase. Ein Vertragspartner hat den anderen Vertragspartner tber
die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die
Dauer der Verschiebung unverziglich zu unterrichten.

3.2. Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann der Anbie-
ter auch die Vergutung des Mehraufwands verlangen, auRer der Kunde
hat die Stérung nicht zu vertreten und deren Ursache liegt auRerhalb
seines Verantwortungsbereichs.

3.3. Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemafier Leistung des An-
bieters vom Vertrag zuriicktreten und oder Schadensersatz statt der
Leistung verlangen kann oder solches behauptet, wird der Kunde auf
Verlangen des Anbieters innerhalb angemessen gesetzter Frist schrift-
lich erklaren, ob er diese Rechte geltend macht oder weiterhin die Leis-
tungserbringung wiinscht. Bei einem Ricktritt hat der Kunde dem An-
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bieter den Wert zuvor bestehender Nutzungsmaglichkeiten zu erstat-
ten; gleiches gilt fir Verschlechterungen durch bestimmungsgemaliien
Gebrauch.

3.4. Gerat der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der
Schadens- und Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Verzugs fur
jede vollendete Woche des Verzugs beschrénkt auf 0,5 % des Preises
fur den Teil der vertraglichen Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht
genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt
hochstens 5% der Vergutung fur samtliche, vom Verzug betroffene ver-
tragliche Leistungen; bei Dauerschuldverhdltnissen bezogen auf die
Vergutung fiir die jeweils betroffenen Leistungen flir das volle Kalen-
derjahr. Ergénzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss verein-
barter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergiitung.
Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrl&ssigkeit oder Vorsatz
des Anbieters beruht.

3.5. Bei einer Verzdgerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen ein Rucktrittsrecht nur, wenn die Verzoge-
rung vom Anbieter zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen der Verzo-
gerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz statt der Leis-
tung geltend, so ist er berechtigt, fur jede vollendete Woche der Verzo-
gerung 1 % des Preises fiir den Teil der vertraglichen Leistung zu ver-
langen, der auf Grund der Verzdgerung nicht genutzt werden kann, je-
doch insgesamt hdchstens 10 % dieses Preises; bei Dauerschuldverhélt-
nissen bezogen auf die Vergltung fiir die jeweils betroffenen Leistun-
gen fur das volle Kalenderjahr. Ergdnzend und vorrangig gilt ein bei Ver-
tragsabschluss vereinbarter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss ver-
einbarten Vergutung.

4. Sachméngel und Aufwendungsersatz

4.1. Der Anbieter leistet Gewahr fiir die vertraglich geschuldete Be-
schaffenheit der Leistungen. Flr eine nur unerhebliche Abweichung der
Leistungen des Anbieters von der vertragsgemaRen Beschaffenheit be-
stehen keine Anspriiche wegen Sachméngeln.

4.2. Anspriiche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei iberméaRiger
oder unsachgemafer Nutzung, nattirlichem Verschleif3, Versagen von
Komponenten der Systemumgebung, nicht reproduzierbaren oder an-
derweitig durch den Kunden nachweisbaren Softwarefehlern oder bei
Schéden, die aufgrund besonderer &uBerer Einfliisse entstehen, die
nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtrég-
licher Veranderung oder Instandsetzung durch den Kunden oder Dritte,
auBer diese erschwert die Analyse und die Beseitigung eines Sachman-
gels nicht.

4.3. Fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt Ziffer 6
erganzend.

4.4. Die Verjahrungsfrist fur Sachmangelanspriiche betrégt ein Jahr ab
dem gesetzlichen Verjéhrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen fiir den
Ruckgriff nach § 478 BGB bleiben unberthrt. Gleiches gilt, soweit das
Gesetz gemal § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB l&ngere
Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Anbieters, bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels sowie in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie fiir Anspriiche aus dem Produkthaftungsge-
setz.

4.5. Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch den
Anbieter fiihrt nur zur Hemmung der Verjéhrung, soweit die gesetzli-
chen Voraussetzungen dafir vorliegen. Ein Neubeginn der Verjéhrung
tritt dadurch nicht ein.

4.6. Eine Nacherfillung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann aus-
schlieRlich auf die Verjahrung des die Nacherfillung auslésenden Man-
gels Einfluss haben.

4.7. Der Anbieter kann Vergiitung seines Aufwands verlangen, soweit
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4.7.1. er aufgrund einer Meldung tétig wird, ohne dass ein Mangel vor-
liegt, auBer der Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erken-
nen, dass kein Mangel vorlag, oder

4.7.2. eine gemeldete Stdrung nicht reproduzierbar oder anderweitig
durch den Kunden als Mangel nachweisbar ist, oder

4.7.3. zusétzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgeméfer Erfiillung
der Pflichten des Kunden (siehe auch Ziffern 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 und
5.3) anféllt.

5. Rechtsméngel

5.1. Fir Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet
der Anbieter nur, soweit die Leistung vertragsgemaf und insbesondere
in der vertraglich vereinbarten, sonst in der vorgesehenen Einsatzum-
gebung, unverandert eingesetzt wird.

5.2. Der Anbieter haftet fur Verletzungen von Rechten Dritter nur in-
nerhalb der Européischen Union und des Européischen Wirtschaftsrau-
mes sowie am Ort der vertragsgeméRen Nutzung der Leistung. Ziffer
4.1 Satz 1 gilt entsprechend.

5.3. Macht ein Dritter gegentiber dem Kunden geltend, dass eine Leis-
tung des Anbieters seine Rechte verletzt, benachrichtigt der Kunde un-
verziglich den Anbieter. Der Anbieter und ggf. dessen Vorlieferanten
sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zuléssig die geltend ge-
machten Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren.

5.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche Dritter anzuerkennen,
bevor er dem Anbieter angemessen Gelegenheit gegeben hat, die
Rechte Dritter auf andere Art und Weise abzuwehren.

5.5. Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt,
wird der Anbieter nach eigener Wahl und auf eigene Kosten

5.5.1. dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen
oder

5.5.2. die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

5.5.3. die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Kunden geleisteten
Vergutung (abziglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung)
zuriicknehmen, wenn der Anbieter keine andere Abhilfe mit angemes-
senem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen berucksichtigt.

5.6. Anspriiche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjéhren entspre-
chend Ziffer 4.3. Fiir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspri-
che des Kunden gilt Ziffer 6 ergénzend, fiir zusétzlichen Aufwand des
Anbieters gilt Ziffer 4.6 entsprechend.

6. Allgemeine Haftung des Anbieters
6.1. Der Anbieter haftet dem Kunden stets

6.1.1. fiir die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfl-
lungsgehilfen vorsétzlich oder grob fahrléssig verursachten Schaden,

6.1.2. nach dem Produkthaftungsgesetz und

6.1.3. fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die der Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfil-
lungsgehilfen zu vertreten haben.

6.2. Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auBer soweit
er eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdg-
licht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhr-
det und auf deren Einhaltung der Kunde regelmagig vertrauen darf.

6.3. Diese Haftung ist bei Sach- und Vermdgensschéden auf den ver-
tragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch
fur entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. Die Haf-
tung fiir sonstige entfernte Folgeschaden ist ausgeschlossen.

GBS | Allgemeine Geschéaftsbedingungen (B2B)

3/4

6.4. Wir ubernehmen keine Haftung fiir die Richtigkeit, die Vollstandig-
keit und die Qualitat der durch unsere Software erzeugten Inhalte, ins-
besondere bei Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI). Der Nutzer ist
verpflichtet, die erzeugten Inhalte eigenverantwortlich zu tberprifen
und fur den beabsichtigten Zweck zu verifizieren. Soweit unsere Leis-
tungen KI-Systeme im Sinne der Verordnung (EU) 2024/1689 (KI-Ver-
ordnung) umfassen, weisen wir darauf hin, dass der Nutzer die sich aus
der KI-Verordnung ergebenden Pflichten, insbesondere bei Hochrisiko-
KI-Systemen, eigenverantwortlich zu beachten hat. Wir werden den
Nutzer Uber die Klassifizierung des KI-Systems und die sich daraus er-
gebenden Pflichten informieren. Bei KI-Systemen, die in den Anwen-
dungsbereich der KlI-Verordnung fallen, stellen wir die erforderlichen
CE-Kennzeichnungen und Konformitétserklarungen bereit.

6.5. Fir einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertrags-
wert begrenzt, bei laufender Vergiitung auf die Hohe der Vergutung
pro Vertragsjahr, jedoch nicht auf weniger als € 50.000. Fir die Verjéh-
rung gilt Ziffer 4.2 entsprechend. Die Vertragspartner kdnnen bei Ver-
tragsabschluss eine weitergehende Haftung, Ublicherweise gegen eine
gesonderte Vergutung, schriftlich vereinbaren. Vorrangig ist eine indi-
viduell vereinbarte Haftungssumme. Die Haftung gemaR Ziffer 6.1.2
bleibt von diesem Absatz unberiihrt.

6.6. Ergénzend und vorrangig ist die Haftung des Anbieters wegen
leichter Fahrlassigkeit aus dem jeweiligen Vertrag und seiner Durchfiih-
rung auf Schadens- und Aufwendungsersatz unabhéngig vom Rechts-
grund insgesamt begrenzt auf den in diesem Vertrag vereinbarten Pro-
zentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergltung. Die Haf-
tung gemal Ziffer 6.1.2 bleibt von diesem Absatz unberihrt.

6.7. Aus einer Garantieerklarung haftet der Anbieter nur auf Schadens-
ersatz, wenn dies in der Garantie ausdriicklich Ubernommen wurde.
Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrlassigkeit den Beschrankun-
gen gemaR Ziffer 6.2.

6.8. Bei notwendiger Wiederherstellung von Daten oder Komponenten
(etwa Hardware, Software) haftet der Anbieter nur fiir denjenigen Auf-
wand, der fir die Wiederherstellung bei ordnungsgemafer Datensiche-
rung und Ausfallvorsorge durch den Kunden erforderlich ist. Bei leich-
ter Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur ein, wenn der
Kunde vor dem Stoérfall eine der Art der Daten und Komponenten an-
gemessene Datensicherung und Ausfallvorsorge durchgefiihrt hat. Dies
gilt nicht, soweit dies als Leistung des Anbieters vereinbart ist.

6.9. FUr Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspri-
che des Kunden gegen den Anbieter gelten Ziffern 6.1 bis 6.7 entspre-
chend. ziffern 3.4 und 3.5 bleiben unberihrt.

7. Haftung des Anbieters als Vertreiber flr Produkte eines Drittanbie-
ters

7.1. Der Anbieter vertreibt Software eines Drittanbieters (nachfolgend
"Hersteller"). Die Verantwortung fiir die Funktionalitdt und Méngel-
freiheit der Software liegt vorrangig beim Hersteller. Soweit Software
als Produkt im Sinne des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) in der
Fassung der Richtlinie (EU) 2024/2853 gilt, haftet der Hersteller fuir
Produktfehler. Der Anbieter weist darauf hin, dass Software — ein-
schlieBlich KI-Systeme — unter die erweiterte Produkthaftung féllt. So-
weit der Anbieter Open Source Software weitergibt, weist er darauf
hin, dass diese unter bestimmten Voraussetzungen von der Produkt-
haftung ausgenommen ist.

7.2. Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden, die durch fehlerhafte Nut-
zung oder Anwendungsfehler seitens des Kunden entstehen, es sei
denn, der Anbieter hat diese Schaden durch vorsatzliches oder grob
fahrléssiges Verhalten verursacht. Ebenso wird keine Haftung fir
Schaden tibernommen, die durch &uere Einflisse entstehen (z. B.
Netzwerkausfalle, Inkompatibilitdten mit anderen Geraten oder Syste-
men).

Stand: Juni 2026



7.3. Méngelanspriiche des Kunden richten sich nach den Bestimmun-
gen des jeweiligen Herstellers, sofern der Anbieter keine abweichen-
den Zusagen gemacht hat.

7.4. Nach Durchflihrung einer durch den Anbieter angebotenen Schu-
lung zur ordnungsgemafen Nutzung der Software geht die Verantwor-
tung fur die korrekte Anwendung der Software auf den Kunden uber.
Ab diesem Zeitpunkt Gbernimmt der Anbieter keine Haftung fiir Scha-
den, die durch unsachgemaRe oder fehlerhafte Nutzung seitens des
Kunden verursacht werden.

8. Datenschutz

8.1. Grundsatzlich gelten die Datenschutzbestimmungen des Anbieters
(https://www.grundig-gbs.com/datenschutz/).

8.2. Sollten daruber hinaus zusétzliche datenschutzrechtliche Verein-
barungen zum Umgang mit personenbezogenen Daten notwendig sein
(z.B. Vertrag zur Auftragsverarbeitung — AVV), wird der Kunde diese mit
dem Anbieter abschlieRRen.

9. Sonstiges

9.1. Der Kunde wird flr die Lieferungen oder Leistungen anzuwen-
dende Import- und Export-Vorschriften eigenverantwortlich beachten,
insbesondere solche der USA. Bei grenziiberschreitender Lieferung
oder Leistung tragt der Kunde anfallende Z6lle, Gebiihren und sonstige
Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder behdrdliche Verfahren im
Zusammenhang mit grenziiberschreitenden Lieferungen oder Leistun-
gen eigenverantwortlich abwickeln, auf3er soweit anderes ausdriicklich
vereinbart ist.

9.2. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist aus-
geschlossen.

9.3. Der Anbieter erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung sei-
ner Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). AGB des Kunden finden
keine Anwendung, auch wenn der Anbieter solchen nicht ausdriicklich
widersprochen hat.

9.4. Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerken-
nung der AGB des Anbieters unter Verzicht auf AGB des Kunden.

9.5. Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn der Anbieter sie
schriftlich anerkannt hat; ergénzend gelten dann die AGB des Anbie-
ters.

9.6. Der Kunde willigt in die Ubertragung der Pflichten des Anbieters
aus diesem Vertrag auf in Deutschland anséssige qualifizierte Dritte ein,
soweit dem Kunden dies im Einzelfall nicht unzumutbar ist.

9.7. Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sollen nur schrift-
lich vereinbart werden.

9.8. Gerichtsstand gegenuiber einem Kaufmann, einer juristischen Per-
son des offentlichen Rechts oder einem &ffentlich-rechtlichen Sonder-
vermdgen ist der Sitz des Anbieters. Der Anbieter kann den Kunden
auch an dessen Sitz verklagen.
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