Erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen DIENST- und WERKSLEISTUNG (B2B)
der Grundig Business Systems GmbH & Co. KG, nachfolgend ,, Anbieter* genannt

I. Allgemeine Bestimmungen
1. Vertragsgegenstand Dienstleistungen/Werkleistungen

1.1. Der Anbieter erbringt die Dienst- bzw. Werkleistung geméaR der im
Vertrag und nachfolgend vereinbarten Bedingungen gegen die vertrag-
lich vereinbarte Vergutung.

1.2. Der Vertragsgegenstand kann in einer einmaligen, auch in Teilen zu
erbringenden Leistungen bestehen oder auf Dauer angelegt sein, so-
weit dies vertraglich vereinbart ist.

2. Durchfiihrung der Dienstleistung/Werkleistung

2.1. Ortder Leistungserbringung ist der Sitz des Anbieters, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

2.2. Der Anbieter erbringt die Leistung durch geeignete Mitarbeiter. Ein
Anspruch des Kunden auf die Leistungserbringung durch bestimmte
Mitarbeiter des Anbieters besteht nicht.

2.3. Der Anbieter bestimmt die Art und Weise der Leistungserbringung,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

2.4. Der Anbieter kann die Leistung durch Dritte erbringen.

2.5. Der Kunde ist gegeniiber den mit der Leistungserbringung befass-
ten Mitarbeitern des Anbieters nicht weisungsbefugt.

2.6. Sofern der Anbieter die Ergebnisse der Werk- oder Dienstleistung
schriftlich darzustellen hat, ist nur die schriftliche Darstellung maf3ge-
bend.

3. Nutzungsrechte

3.1. An den Dienst- bzw. Werkleistungsergebnissen, die der Anbieter
im Rahmen des Vertrages erbracht und dem Kunden (ibergeben hat,
raumt er dem Kunden das nicht ausschlieRliche und nicht tibertragbare
Recht ein, diese bei sich fir eigene interne Zwecke im Rahmen des ver-
traglich vorausgesetzten Einsatzzwecks auf Dauer zu nutzen, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

3.2. Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

3.3. Der Anbieter kann dem Kunden eingerdumte Rechte zur Nutzung
entziehen, wenn der Kunde nicht unerheblich gegen Einsatzbeschran-
kungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nut-
zung verstoRt. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur
Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstén-
den, die unter Abwéagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen
Entzug rechtfertigen, kann der Anbieter die Rechte auch ohne Fristset-
zung entziehen. Der Kunde hat dem Anbieter die Einstellung der Nut-
zung nach einem Entzug der Nutzungsrechte schriftlich zu bestéatigen.
Der Anbieter wird dem Kunden die Rechte zur Nutzung wieder einréu-
men, nachdem der Kunde schriftlich dargelegt und versichert hat, dass
durch seine Nutzung keinerlei Versto3e gegen die Rechte des Anbieters
mehr vorliegen sowie vorherige VerstoRe und deren Folgen beseitigt
sind.

4 Laufzeit

4.1. Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er mit
einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt
werden. Erstmals mdglich ist diese Kiindigung zum Ablauf des Kalen-
derjahres, das auf den Vertragsabschluss folgt. Eine vereinbarte Min-
destlaufzeit bleibt von diesem Kiindigungsrecht unberiihrt. Dies gilt je-
weils nicht, soweit Abweichendes vereinbart ist.

4.2. Bei Dienstleistungen, die auf eine einmalige Leistungserbringung
gerichtet sind, endet das Vertragsverhéltnis automatisch mit der voll-
sténdigen Erbringung der vereinbarten Dienstleistung, ohne dass es ei-
ner Kiindigung bedarf.
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4.3. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt.

4.4. Kiindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.
4.5. Ein Rucktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen.
5.Vergutung

5.1. Vereinbarte Aufwandsnachweise gelten als genehmigt, soweit der
Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt detailliert schriftlich
widerspricht und der Anbieter im Aufwandsnachweis auf die Genehmi-
gungsfiktion hingewiesen hat.

5.2. Reisekosten und -spesen bei Vor-Ort-Einsétzen werden gemaR Zif-
fer 1.1 u. 1.3 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Anbieters
vergutet.

5.3. Der Anbieter kann Vergiitung seines Aufwands verlangen, soweit
zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaRer Erfullung der
Pflichten des Kunden (siehe Ziffer 3) anfallt.

6.Datenschutz

6.1. Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten des Kunden
oder aus dessen Bereich zugreifen kann, wird er ausschlieBlich als Auf-
tragsverarbeiter tatig und diese Daten nur zur Vertragsdurchfuhrung
verarbeiten und nutzen. Hierzu ist ein separater Vertrag zur Auf-
tragsverarbeitung (AVV) zu schlieRen.

7.50nstiges

7.1. Es gelten zusétzlich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Anbieters.

Il. Ergénzende Bestimmungen zu Dienstleistungen
1. Vertragsgegenstand Dienstleistung

1.1. Die Projekt- und Erfolgsverantwortung tragt der Kunde. Der Anbie-
ter erbringt die Dienstleistung nach den Grundsétzen der ordnungsge-
mafen Berufsausiibung.

2. Mitwirkungspflichten

2.1 Ziffer 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Anbieters fin-
det Anwendung.

2.2 Vor allem trégt der Kunde dafiir Sorge, dass der von ihm benannte
Ansprechpartner dem Anbieter die fir die Erbringung der Dienstleis-
tung notwendigen Unterlagen, Informationen und Daten vollstandig,
richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfuigung stellt, soweit nicht vom
Anbieter geschuldet. Dartber hinaus sorgt der Kunde fiir deren Aktua-
lisierung. Der Anbieter darf von der Vollstdndigkeit und Richtigkeit die-
ser Unterlagen, Informationen und Daten ausgehen, auBer soweit er
erkennt oder erkennen muss, dass diese unvollstdndig oder unrichtig
sind.

2.3 Der Kunde hat dazu die Dienstleistungserbringung durch den An-
bieter zu beobachten.

2.4 Im Fall von beauftragter Installation von Software bevollmachtigt
der Kunde den Anbieter im Namen des Kunden, die wéahrend des Instal-
lationsprozesses durch Anklicken zu akzeptierenden Softwarelizenzbe-
dingungen bzw. EULA anzunehmen.

3. Leistungsstdrung

3.1. Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemaR erbracht und hat der
Anbieter dies zu vertreten (Leistungsstérung), so ist er verpflichtet, die
Dienstleistung ganz oder in Teilen ohne Mehrkosten fiir den Kunden
innerhalb angemessener Frist vertragsgemar zu erbringen, es sei denn,
dies ist nur mit unverhéltnismaigem Aufwand mdglich.

Stand: Juni 2026



3.2. Diese Pflicht des Anbieters besteht nur, wenn der Kunde die Leis-
tungsstorung schriftlich und unverziglich, spétestens aber bis zum Ab-
lauf von zwei Wochen nach Kenntnis riigt, aulRer soweit anderes ver-
einbart ist.

3.3. Fiir etwaige dariiber hinausgehende Aufwendungs- und Schadens-
ersatzanspriiche gilt Ziffer 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
des Anbieters.

Ill. Ergénzende Bestimmungen zu Werkleistungen
1. Durchfuhrung in Form von Werkleistung

1.1. Die Anbieter erbringt Werkleistungen ausschlief3lich im Zusam-
menhang mit der Erstellung von nicht standardisierten, kundenspezifi-
schen oder neu zu entwickelnden Sonderprogrammierungen sowie
vergleichbaren Arbeitsergebnissen, die explizit auf Grundlage individu-
eller Kundenanforderungen erstellt werden. Zudem miissen diese Leis-
tungen im Vertrag ausdriicklich als Werkvertrag oder als Werkleistun-
gen gekennzeichnet sein. Der Anbieter und der Kunde verpflichten sich,
solche Leistungen im Vertrag eindeutig und unmissverstandlich als
werkvertraglicher Natur zu kennzeichnen. Fehlt eine solche ausdriickli-
che Kennzeichnung, gelten die im Vertrag festgelegten Leistungen im
Zweifel als Dienstleistungen, auf die die Bedingungen dieses lIl. Teils
keine Anwendung finden.

1.2. Die Erfolgsverantwortung trégt der Anbieter nur, soweit

a. die daftir maf3geblichen Kriterien bei Vertragsabschluss in der Leis-
tungsbeschreibung in Bezug auf Umfang und Wirkung konkret und
abschliefend definiert wurden sowie Gegenstand des Vertrages ge-
worden sind (vereinbarte Leistungskriterien) und

b. der Kunde seine Mitwirkungspflichten rechtzeitig und ordnungsge-
man erfiillt; es sei denn, diese haben keine Auswirkungen auf die Leis-
tungserbringung.

1.3. Die Leistungsbeschreibung beruht auf den vom Kunden mitge-
teilten fachlichen und funktionalen Anforderungen des Kunden. Die
Leistungsbeschreibung gibt die vereinbarten Leistungskriterien (Ziffer
1.2. a. und etwa dafiir anzuwendende Testkriterien abschlieRend
wieder. Anderungen der Leistungsbeschreibung erfolgen nur geman
Ziffer 3. Etwaige Analyse-, Planungs- und Beratungsleistungen fiir die
Leistungsbeschreibung erbringt der Anbieter nur auf Grundlage eines
gesonderten Vertrages. Soweit noch nicht in der Leistungsbeschrei-
bung vereinbart, einigen sich die Vertragspartner bis zu einemim Ver-
trag vereinbarten Termin, sonst bis spatestens zwei Wochen nach
Vertragsunterzeichnung anhand der vereinbarten Leistungskriterien
auf die fiir deren Uberpriifung durchzufiihrenden Testmittel wie etwa
Testfélle (Ziffer 4.1 und 4.5 c).

Soweit die Testmittel nicht bis zwei Wochen nach dem dafiir vorge-
sehenen Termin vereinbart worden sind, kann der Anbieter seiner-
seits geeignete Testmittel verbindlich definieren. Die Interessen des
Kunden sind dabei angemessen zu bericksichtigen.

1.4. Soweit der Anbieter keinen werkvertraglichen Erfolg schuldet,
gelten die Vertragsbedingungen fur Dienstleistungen, aulRer soweit
anderes vereinbart ist.

2.Mitwirkungspflichten

2.1. Der Kunde tragt Sorge dafur, dass dem Anbieter die fiir die Er-
bringung der Leistung notwendigen Unterlagen, Informationen und
Daten vollsténdig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfugung
stehen, soweit nicht vom Anbieter geschuldet. Dariiber hinaus sorgt
der Kunde fiir deren Aktualisierung. Der Anbieter darf von der Voll-
standigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Da-
ten ausgehen, auBer soweit er erkennt oder erkennen muss, dass
diese unvollstandig oder unrichtig sind.

2.2. Der Kunde wird die nach Ziffer 1.3 definierten Testmittel recht-
zeitig und ordnungsgemaR (ibergeben. Befindet sich der Kunde mit
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der Ubergabe im Verzug, ist der Anbieter berechtigt, geeignete Test-
mittel auf Kosten des Kunden zu erstellen oder zu beschaffen.

2.3. Der Kunde hat Mangel dem Anbieter zu melden.

3. Verfahren fir Leistungséanderungen

3.1. Beide Vertragspartner konnen Anderungen der Leistungsbe-
schreibung (Ziffer 1.3) und Leistungserbringung vorschlagen. Daflr ist
folgendes Verfahren vereinbart: Der Anbieter wird einen Anderungs-
vorschlag des Kunden sichten und ihm mitteilen, ob eine umfangrei-
che Priifung dieses Anderungsvorschlages erforderlich ist oder
nicht.

3.2. Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages erfor-
derlich, wird der Anbieter dem Kunden in angemessener Frist den da-
fur voraussichtlich bendtigten Zeitraum und die Vergiitung mitteilen.
Der Kunde wird in angemessener Frist den Prifungsauftrag erteilen
oder ablehnen.

3.3. Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages nicht
erforderlich oder die beauftragte Priifung abgeschlossen, wird der
Anbieter dem Kunden entweder

a. ein schriftliches Angebot zur Durchfithrung der Anderungen (Ande-
rungsangebot) unterbreiten. Das Anderungsangebot enthélt insbe-
sondere die Anderungen der Leistungsbeschreibung und deren Aus-
wirkungen auf den Leistungszeitraum, die geplanten Termine, die
Testmittel und die Vergltung; oder

b. mitteilen, dass der Anderungsvorschlag im Rahmen der vereinbar-
ten Leistungen flr den Anbieter nicht durchfiihrbar ist.

3.4. Der Kunde wird ein Anderungsangebot innerhalb der darin ge-
nannten Annahmefrist (Bindefrist) entweder ablehnen oder schrift-
lich oder in einer anderen vereinbarten Form annehmen. Eine etwa-
ige Ablehnung wird der Kunde unverziiglich dem Anbieter mitteilen.

3.5. Anbieter und Kunde kénnen vereinbaren, dass von einem Ande-
rungsvorschlag betroffene Leistungen bis zur Beendigung der Pri-
fung, oder - soweit ein Anderungsangebot unterbreitet wird - bis zum
Ablauf der Bindefrist unterbrochen werden.

3.6. Bis zur Annahme des Anderungsangebots werden die Arbeiten
auf der Grundlage der bisherigen vertraglichen Vereinbarungen wei-
tergefihrt. Die Leistungszeitraume verlangern sich um die Zahl der
Kalendertage, an denen die Arbeiten im Zusammenhang mit dem An-
derungsvorschlag oder seiner Priifung unterbrochen wurden. Der An-
bieter kann fiir die Dauer der Unterbrechung (Ziffer 3.5.) eine ange-
messene Verglitung verlangen, auRer soweit der Anbieter seine von
der Unterbrechung betroffenen Arbeitnehmer anderweitig einge-
setzt oder einzusetzen bdswillig unterlassen hat.

3.7. Das Anderungsverfahren wird auf Anforderung des Anbieters
schriftlich oder in Textform auf einem Formular des Anbieters doku-
mentiert, soweit nichts anderes vereinbart ist. Jede Anderung der
vertraglichen Vereinbarung, insbesondere der Leistungsbeschrei-
bung, ist schriftlich zu vereinbaren.

3.8. Fiir Anderungsvorschlage des Anbieters gelten die Ziffern 3.2 bis
3.7 entsprechend.

4. Abnahme

4.1. Der Kunde erklart innerhalb einer vom Anbieter angemessen ge-
setzten Abnahmefrist die Abnahme. In der Regel gilt eine Frist von
nicht mehr als 14 Kalendertagen als angemessen, soweit keine an-
dere Abnahmefrist vereinbart wurde. Die Abnahmefrist soll schrift-
lich gesetzt werden. Wahrend der Abnahmefrist kann sich der Kunde,
gaf. anhand der Testmittel (Ziffer 1.3), davon Uberzeugen, dass die
Werkleistungen vertragsgemas sind.

4.2. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird ein gerligter Mangel
einer der folgenden Kategorien zugeordnet:
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a. Kategorie 1: Die Werkleistung ist mit einem Mangel behaftet, der
die Nutzung unmdéglich macht oder nur mit schwerwiegenden Ein-
schrankungen erlaubt.

b. Kategorie 2: Die Werkleistung ist mit einem Mangel behaftet, der
die Nutzung einschrénkt, ohne dass ein Mangel der Kategorie 1 vor-
liegt.

c. Kategorie 3: Die Werkleistung ist mit einem Mangel behaftet, der
die Nutzung nur unerheblich einschrénkt.

4.3. Der Kunde kann die Abnahmeerklarung nur verweigern, wenn
gleichzeitig ein Mangel der Kategorie 1 gerugt wird oder mehrere
Maéngel der Kategorie 2, die zusammen den Auswirkungen eines
Mangels der Kategorie 1 gleichkommen. Die Verweigerung der Ab-
nahme und die Mangelriige bedirfen der Schriftform.

4.4. Der Anbieter wird ordnungsgeméaR gemeldete Méangel mit Aus-
wirkungen der Kategorie 1 in einem angemessenen Zeitraum so be-
seitigen, dass keine Auswirkungen der Kategorie 1 mehr vorliegen.
Solange die Priifung wegen eines solchen Mangels, seinen Auswir-
kungen oder seiner Beseitigung nicht sachgerecht weitergefiihrt wer-
den kann, verléngert sich die Abnahmefrist fur die davon betroffenen
Werkleistungen angemessen. Anspruche wegen Méngeln nach Erkl&-
rung der Abnahme bleiben unberihrt.

4.5. Bereits erklarte Teilabnahmen bleiben von spateren Abnahme-
prufungen fur andere Leistungen unberiihrt. Gleiches gilt flr bereits
durchgefuhrte Prifungen, aulRer soweit diese von einem Mangel
oder seiner Beseitigung betroffen sind.

4.6. Die Werkleistungen gelten - auch ohne ausdriickliche Erklarung
und ohne Abnahmeverlangen des Anbieters -auch als abgenommen,

a. wenn der Kunde die Werkleistung zu anderen als zu Testzwecken
(zZiffer 1.3) in Gebrauch nimmt, oder

b. mit Bezahlung, aufler der Kunde hat berechtigterweise die Ab-
nahme verweigert, oder

¢. wenn bei Verwendung der Testmittel (Ziffern 1.3, 2.2) die Tests
durchgefuhrt werden kénnen, ohne dass Méangel auftreten, die die
Abnahme hindern.

4.7. Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden abgrenzbare Teil-
leistungen auch einzeln nach diesen Regelungen abgenommen.

5. Mangelanspriiche des Kunden

5.1. Der Kunde hat Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Mangel
reproduzierbar oder anderweitig nachweisbar sind. Dies gilt auch fur
Mangel, fur die Rechte bei der Abnahme vorbehalten sind. Fiur die
Mitteilung von Méngeln gilt insbesondere Ziffer 2.3.

5.2. Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunéchst nur
das Recht auf Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist. Die
Nacherfillung beinhaltet nach Wahl des Anbieters entweder Mangel-
beseitigung oder Neuherstellung.

5.3. Schlégt die Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden
nicht durchzufiihren, kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraus-
setzungen die Vergutung mindern, vom Vertrag zuriicktreten und /
oder Schadens- oder Aufwendungsersatz verlangen. Zu einer kosten-
pflichtigen Selbstvornahme ist der Kunde nur berechtigt, wenn ein
Mangel trotz Ablaufs einer angemessenen Frist zur Nacherfillung
nicht beseitigt ist und die Ursache hierfir in der Sphére des Anbieters
liegt.

5.4. Der Kunde bt ein ihm zustehendes Wahlrecht beziiglich dieser
Mangelanspriiche innerhalb einer angemessenen Frist aus, in der Re-
gel innerhalb von 14 Kalendertagen nach Mdglichkeit der Kenntnis-
nahme vom Wabhlrecht durch den Kunden.
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6. Vorzeitige Beendigung

6.1. Ist eine Mindestlaufzeit des Vertrages vereinbart, ist eine ordent-
liche Kiindigung vor Ablauf der Mindestlaufzeit ausgeschlossen. Glei-
ches gilt fiir eine vereinbarte, feste Laufzeit des Vertrags. Eine ordent-
liche Kiindigung ist auch ausgeschlossen, soweit sich aus dem konkre-
ten Vertragsverhdltnis ein besonderes Interesse der Parteien an der
Fertigstellung des Werkes ergibt.

6.2. Erklért der Kunde vor Abnahme wirksam eine ordentliche Kiindi-
gung, so ist der Anbieter berechtigt, die vereinbarte Verglitung zu
verlangen; er muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was er
infolge der Aufhebung des Vertrages an Aufwendungen erspart oder
durch anderweitige Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu
erwerben boswillig unterlasst. Es wird vermutet, dass danach dem
Anbieter 10 vom Hundert, der auf den noch nicht erbrachten Teil der
Werkleistung entfallenden vereinbarten Vergltung zustehen. Der
Nachweis eines geringeren Aufwands durch den Kunden oder eines
hoéheren Aufwands durch den Anbieter bleibt unberthrt.

6.3. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Ist die auRerordentliche Kuindigung oder Teilkiindigung nicht vom An-
bieter zu vertreten, hat der Kunde die bis zur Kiindigung erbrachten
Leistungen zu verguten. Zusatzlich hat der Kunde 10 vom Hundert der
auf den noch nicht erbrachten Teil der Werkleistung entfallenden
vereinbarten Vergitung als pauschalierten Aufwendungs- und Scha-
densersatz zu entrichten. Der Nachweis eines geringeren Aufwands
oder Schadens durch den Kunden oder eines hoheren Aufwands oder
Schadens durch den Anbieter bleibt unberthrt.
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